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TEDex Zagreb Krizno komuniciranje i AI

• Kakav AI, u krizi 
zoveš čovjeka

• IZVOR: 
https://youtu.be/m
KFiovZC1uY?si=jZ
uN-H24QosdeXk-
&t=8



NIŠTA



NIŠTA VRIJEDNO 10.000 $ 

Vi znate koliko vrijedi posao koji radite. Pitanje je vidi li to uvijek i onaj tko ga plaća?

Charles Proteus SteinmetzHenry Ford 









Douglas Adams



PROSUDBA I 
OSJEĆAJ 

SIGURNOSTI



ŠTO KLIJENT KUPUJE?
POTVRDU VRIJEMEUPOZORENJE

da ono što radi
funkcionira

da nešto ne 
funkcionira kako treba

da reagira prije nego
problem postane skuplji



ŠTO KLIJENT KUPUJE?
POTVRDU VRIJEMEUPOZORENJE

da ono što radi
funkcionira

da nešto ne 
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problem postane skuplji

UPUTU
što dalje?



Nosila je jelek svileni
kao u pesmi narodnoj.
I krstić, znak na lančiću
da nekog čeka navodno.

O, to su bili svatovi,
sve kićeni i zlaćeni.
A mi smo bolje svirali
neg' što smo bili plaćeni.

Al' dobro sad...
Đorđe Balašević

Devojka sa čardaš nogama



SATI

OUTPUT

VRIJEDNOST



PROVJERITI, NE 
PRETPOSTAVLJATI



ZNA LI VAŠ TIM ODGOVORITI 
KLIJENTU?

Što je najvažnije što
ovaj klijent treba

razumjeti?

Što će zbog toga 
moći napraviti

drugačije?

Zašto je to važno
za njegov biznis?



3 stvarne poslovne situacije –
glavni pozitivci revizori

• Prvi pregled tržišta PR-a (negdje kriza 2009./2010.)

• Možda da vi ipak popričate?

• Financije su u biti koristan alat





Krešimir Macan



SKENIRAJTE MOJ 
KONTAKT IZRAVNO U 
VAŠ TELEFON

Hvala na pažnji!


