Savjeti za primjenu Međunarodnog standarda kontrole kvalitete 1[footnoteRef:1] [1:  prijevod IFAC članka „Tips for Cost-Effective ISQC1 Application“] 


Uvod
Projekt Međunarodnog odbora za revizijske standarde i standarde izražavanja uvjerenja (IAASB) kulminirao je u ožujku 2009. izdanjem „paketa“ koji sadrži 36 najnovijih ažuriranih i pojašnjenih Međunarodnih revizijskih standarda (MRevS) i Međunarodni standard kontrole kvalitete 1 (MSKK1) – Kontrola kvalitete za revizorska društva koja obavljaju revizije i uvide u financijske izvještaje i ostale angažmane s izražavanjem uvjerenja i povezane usluge. MSKK1 je prvi puta objavljen 2004. godine.  
IAASB-ov Projekt izmjena i dopuna rezultirao je izradom novog MSKK1 kojem nije suštinski izmijenjen fokus standarda, već su pojašnjeni zahtjevi tog standarda. Zato je za revizorska društva važno da se prilagode izmijenjenom standardu i, kad je to neophodno, poduzmu aktivnosti provjere usklađenosti.
Izmijenjeni MSKK1 primjenjuje se počevši od 15. prosinca 2009., a usmjeren je na odgovornost revizorskih društava za vlastite sustave kontrole kvalitete obavljanja revizije, uvida u financijske izvještaje, ostalih angažmana s izražavanjem uvjerenja i povezanih usluga (kao što je angažman sastavljanja financijskih izvještaja).
Nadalje, MSKK1 formulira pristup revizorskog društva u primjeni standarda i predstavlja skup zahtjeva (popraćenih primjerima i drugim objašnjavajućim materijalima gdje je primjereno) koji su kreirani tako da omoguće revizorskom društvu da udovolji cilju. Prema MSKK1, cilj revizorskog društva je ustrojiti i izgraditi sustav kontrole kvalitete koji će pružiti razumnu sigurnost da:
· revizorsko društvo i njegovi zaposlenici obavljaju posao sukladno standardima struke i važećim pravnim i regulatornim zahtjevima,
· revizorsko društvo ili angažirani partner izdaju izvješća koja su primjerena okolnostima.
MSKK1 je usredotočen na kontrolu kvalitete na razini revizorskog društva, dok druge objave IAASB-a daju dodatne standarde i vodič za kontrolu kvalitete na razini angažmana, za specifične vrste angažmana. Na primjer, oni koji obavljaju reviziju financijskih izvještaja moraju djelovati sukladno MRevS-u 220 - Kontrola kvalitete za revizije financijskih izvještaja, u svrhu predstavljanja primjene MRevS-ova kroz revizorsko izvješće. MRevS 220 se bavi specifičnim odgovornostima revizora u vezi procedura kontrole kvalitete za revizije financijskih izvještaja, a ujedno obvezuje revizorsko društvo da bude subjektom MSKK1 ili nacionalnih zahtjeva, kako je u krajnjem zahtijevano.
Dok su načela kontrole kvalitete na razini revizorskog društva univerzalno primjenjiva, priroda i opseg specifičnih politika i procedura koje će biti uspostavljene od strane pojedinog društva, sukladno MSKK1, ovise o različitim faktorima kao što su primjerice veličina i poslovne karakteristike dotičnog društva ili pripadnost revizorskoj mreži. Primjena/uvođenje MSKK1 primjereno veličini i složenosti revizorskog društva jedan je od ključeva za uspješnu usklađenost sa standardom. Svrha ovog članka je da pomogne revizorskim društvima, posebno malim i srednje velikim (SMPs), naglašavajući neke ključne aspekte MSKK1, te pruži savjete i izvore koji mogu biti od pomoći pri usklađivanju sa standardom, na učinkovit i rentabilan način.
Savjet 1.: Izdvojiti vrijeme za analizu standarda i pregled raspoloživih pomoćnih uputa za primjenu
MSKK1 zahtjeva da osoblje revizorskog društva koje je odgovorno za uspostavljanje i održavanje sustava kontrole kvalitete razumijeva cjelokupni sadržaj standarda, uključujući i njegovu primjenu kao i druge objašnjavajuće materijale, u svrhu odgovarajuće primjene zahtjeva. Dakako, osnovno i najvažnije je da se sve odgovorne osobe pročitaju MSKK1. Bez čitanja cjelokupnog standarda postoji rizik da neki od zahtjeva budu izostavljeni, da se smisao i djelokrug nekog od zahtjeva ne razumije u potpunosti ili, da se previdi neka od korisnih preporuka. MSKK1 je dostupan putem IAASB Clarity Center[footnoteRef:2]. [2:  MSKK1 dostupan je na web stranicama Hrvatske revizorske Komore, www.revizorska-komora.hr] 

Osobe odgovorne za sustav kontrole kvalitete revizorskog društva također mogu prepoznati korisnim uvažavanje dostupnih pomoćnih priručnika za primjenu. IFAC-ov Odbor malih i srednjih revizorskih društava je objavio „Vodič za kontrolu kvalitete malih i srednje velikih revizorskih društava“ koji je bez naknade dostupan na web stranicama IFAC-a pod izbornikom Publikacije i izvori (www.ifac.org) [footnoteRef:3].  Ovaj Vodič obuhvaća neautorizirane primjere, ilustrativne analize slučajeva, kontrolne liste i dva primjera priručnika kontrole kvalitete. [3:  Hrvatska revizorska Komora objavila je Smjernicu za primjenu MSKK1, dostupno na www.revizorska-komora.hr pod izbornikom HRK smjernice ] 

MSKK1 zahtjeva od revizorskih društava da ustroje i primijenjuju sustav kontole kvalitete koji obuhvaća politike i procedure koje se odnose na šest elemenata (prikaz u tablici 1).
Tablica1: Elementi sustava kontrole kvalitete
	1.  odgovornost vodstva za kontrolu kvalitete revizorskog društva
2.  relevantni etički zahtjevi 
3.  prihvaćanje i zadržavanje odnosa s klijentom i posebnim angažmana
4.  ljudski resursi
5.  obavljanje angažmana
6.  monitoring



 Savjet 2.: Usporediti postojeći sustav kontrole kvalitete s MSKK1-om 
Da li postojeći sustav kontrole kvalitete vašeg revizorskog društva odgovara svim zahtjevima MSKK1?
MSKK1 zahtijeva od revizorskih društava da svoje politike i procedure kontrole kvalitete dokumentiraju. Dokumentirane politike i procedure mogu pomoći u prevladavanju odstupanja u odnosu na zahtjeve standarda:
a) uspoređivanjem pojedinog zahtjeva standarda s postojećim politikama i procedurama;
b) isticanjem zahtjeva koji nisu trenutno zadovoljeni;
c) određivanjem promjena koje je potrebno provesti.

Nadalje, s tim u vezi uzmite u obzir situaciju ako je vaše revizorsko društvo u tekućoj godini imalo značajne promjene u poslovanju. Na primjer, započelo je pružati nove usluge ili prihvaća nove vrste klijenata, što može ukazivati na potrebu nužnog ažuriranja postjećeg sustava kontrole kvalitete.
Korisno je ako revizorsko društvo svoje politike i procedure kontrole kvalitete objedini i formira kao upute za primjenu. Takva uputa može biti korisna u komunikaciji između svih partnera i revizorskog osoblja pri definiranju odgovornosti, a može poslužiti i kao okvir za razvijanje kriterija praćenja. Naknadni pregledi ili dodavanje novih politika i procedura potrebni su radi otklanjana nepodudarnosti postojećeg sustava kontrole kvalitete i zahtjeva MSKK1. Rezultati izmjena i dopuna trebaju biti uređeni i dodani u upute. 
Kako bi se za potrebe interne ili eksterne (nadzorne) provjere usklađenosti politika i procedura kontrole kvalitete sa zahtjevima MSKK1, korisno je interne upute direktno povezati/referirati na MSKK1 ili pripremiti mapirani dokument s usporednim pregledom internog akta i MSKK1. „Vodič za kontrolu kvalitete malih i srednje velikih revizorskih društava“ sadrži oba primjera (referiranje i mapiranje) koja revizorska društva mogu koristiti kao mjerila i prilagoditi svojim potrebama. 
Savjet 3.: Prilagoditi politike i procedure kontrole kvalitete
Dok su elementi sustava kontrole kvalitete uobičajeni za sva revizorska društva, bez obzira na njihovu veličinu, mala revizorska društva s jednostavnim opsegom rada uvijek će imati mali i jednostavan sustav kontrole kvalitete. MSKK1 sadrži specifična razmatranja za primjenu u malim revizorskim društvima i druge bitne objašnjavajuće odjeljke. Na primjer, mala revizorska društva mogu primijeniti manje formalizirane metode ocjene kvalitete poslova koje obavljaju njihovi zaposlenici (vidi MSKK1, točka A29).
MSKK1 također prepoznaje da neki od zahtjeva nisu uvijek relevantni. Na primjer, revizorsko društvo s jednim zaposlenim ovlaštenim revizorom ili samostalni revizor bez zaposlenog drugog revizorskog osoblja ne mogu primijenjivati politke i procedure za dodjeljivanje primjerenog osoblja u revizijski tim, odgovornosti pregledavanja, niti politike i procedure za godišnje izvještavanje angažiranog partnera o rezultatima monitoringa unutar revizorskog društva (vidi MSKK1, točka A1).
MSKK1 zahtjeva od revizorskih društava da dokumentiraju politike i procedure kontrole kvalitete. Standard također prepoznaje da mala revizorska društva u odnosu na velika revizorska društva, tu dokumentaciju mogu imati manje formaliziranu i manje opsežnu (vidi MSKK1 točka A3).
Revizorska društva održavanjem svijesti o dobroj praksi primjene politika i procedura kontrole kvalitete dodatno pridonose ostvarivanju glavnog cilja – trajnoj kvaliteti.
Savjet 4.: Ocjena potrebe za vanjskom pomoći
MSKK1 prepoznaje da mala revizorska društva imaju ograničene interne resurse i s toga, u cilju ispunjenja zahtjeva standarda, mogu imati potrebu za vanjskom pomoći. Standard identificira četiri područja u kojima to može biti slučaj -  konzultacije, angažiranje pregledavatelja kontrole kvalitete, monitoring, obrada reklamacija i pritužbi – i daje upute za identificiranje i korištenje primjernih vanjskih strana  (vidi MSKK1, točke A40, A50, A568 i A72).
Zahtjev neovisnog monitoringa ističe jedinstveni izazov za mala revizorska društva i samostalne revizore. MSKK1 zahtjeva pregled najmanje jednog završenog revizijskog angažmana za svakog angažiranog partnera na ponavljajućoj osnovi (ne nužno godišnjoj) i naročito zabranjuje da osoblje koje je bilo uključeno u angažaman obavlja pregled radne dokumentacije za iste angžamane.
Za neka mala revizorska društva ovi zahtjevi mogu automatski značiti potrebu za vanjskim pregledavateljem ili smanjenog broja angažmana koji se mogu pregledati interno. U posljednjem slučaju, uzmite u obzir sadržaj standarda (vidi MSKK1, točke A64-A67) i posljedično izboru angažmana usmjerite se na odluku da proces monitoringa obavi revizorsko društvo čije politike i procedure kontrole kvalitete su relevantne, primjerene i uspješno se primjenjuju kako je standardom zahtijevano.
Revizorsko društvo može odlučiti o suradnji s drugim malim revizorskim društvima ili samostalnim revizorima radi međusobnog monitoringa radnih mapa. Ovi poslovi koji bi trebali biti bez vremenskog ograničenja, vjerojatno će rezultirati korisnom razmjenom ideja o unaprjeđenju kvalitete i efikasnosti angažmana.
U slučaju korištenja vanjske pomoći, provedite primjereni način provjere kompetentnosti vanjskog suradnika, njegove neovisnosti i povjerljivosti, i to pismeno kao dio opće pisane komunikacije, te definirajte sve uvjete angažmana.
Savjet 5.: Edukacija i vježbe
Vježbe unutar samog revizorskog društva u svezi MSKK1 pozitivno će pridonositi uspješnom usklađenju. Organizirajući ovakve vježbe, revizorska društva su u prilici svima prenositi konzistentnu poruku i koristiti MSKK1 u svrhu promoviranja obveze održavanja kvalitete i korištenja dobre prakse, na razini samog revizorskog društva. Program vježbi daje mogućnost stvaranja svijesti o svim promjenama koje je potrebno provoditi u politikama i procedurama, zajedno s uputama o vrstama promjena sustava kontrole kvalitete i načinom primjene tih promjena.
Nakon inicijalnog ciklusa vježbi o promjenama sustava kontrole kvalitete, razmotriti praćenje i jačanje kroz periodični podsjetnik o odgovornostima osoblja u svezi postupanja sukladno politikama i procedurama revizorskog društva.
Revizorska društva mogu koristiti „Vodič za kontrolu kvalitete malih i srednje velikih revizorskih društava“ kao osnovu za vježbe unutar revizorskog društva (u kući).

Zaključak
Usklađenost s MSKK1 daje revizorskim društvima mogućnost promoviranja kulture koja ističe kvalitetu kao vodilju i opredjeljenje. S druge strane, održavanje takve kulture unutar revizorskog društva ne samo da je od pomoći u ispunjenju ciljeva iz standarda, nego pridonosi i sposobnosti revizorskog društva da konzistentno ispunjava očekivanja sudionika.





IFAC izvori:
· Međunarodni centar za male i srednje velika revizorska društva na www.iafc.org/SMP
-   pripadne poveznice na: www.ifac.org/SMP/relevant:_links.php
-   besplatne tromjesečne e-novosti na: www.ifac.org/SMP/index.php#News
· IAASB Clarity Centar na: http://web.ifac.org/clarity-center/index
- MRevS moduli na: http://web.ifac.org/clarity-center/support-and-guidance#support-modules
· „Vodič za kontrolu kvalitete malih i srednje velikih revizorskih društava“, treće izdanje od kolovoza 2011., na: http://web.ifac.org/publications/small-and-medium-practices-committee
· „Vodič za primjenu Međunarodnih revizijskih standarda u reviziji malih i srednje velikih subjekata“, drugo izdanje od listopada 2010., s pojašnjenjima za MRevS 220 – Kontrola kvalitete za revizije financijskih izvještaja, na: http://web.ifac.org/publications/small-and-medium-practices-committee
· prijevodi gore navedenih publikacija, uključujući španjolski i francuski prijevod „Vodiča za kontrolu kvalitete malih i srednje velikih revizorskih društava“, na: www.ifac.org/Translations/database.php
· sve IFAC-ove publikacije, kao i publikacije Odbora SMPs i IAASB-a, mogu se naći na IFAC web stranici pod izbornikom „Publications & Resources Section“ na:  http://web.ifac.org/publications.
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