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Uvod
Danas su mala i srednje velika revizorska društva (SMPs) suočena s različitim operativnim, tržišnim i regulatornim izazovima. Prema siječanjskoj i travanjskoj IFAC SMPs Anketi, regulativa i obimnost regulativnih promjena su među vodećim izazovima, kako za SMPs, tako i za njihove male i srednje velike klijente (SMEs). U cilju ublažavanja ovih i drugih izazova, IFAC Odbor malih i srednjih revizorskih društava (Odbor SMPs) surađuje s IFAC-ovim članovima, kao što je i Hrvatska revizorska Komora, radi pružanja pomoći SMPs globalno. Moguće najprepoznatljiviji primjer takve suradnje su izvori, alati i savjeti u svezi unaprijeđenja sposobnosti SMPs za pružanje visoko kvalitetnih profesionalnih usluga (vidi popis izvora na kraju).
Usprkos svim izazovima, SMPs mogu i napredovati. Ovaj članak sadrži neke jednostavne savjete kao pomoć SMPs za unaprjeđenje upravljanja njihovim poslovima i povećanje izgleda za uspjeh.  
Sedam savjeta za uspjeh
Sljedeći praktični savjeti mogu pomoći vašem SMP da uspije: 
1. Razvijte misiju, viziju i strateški plan:
Napišite jasnu izjavu o misiji koja je usredotočena na vaše temeljne vrijednosti i objavite ju. Izjava poput "Pomoć malim poduzećima da postanu velika poduzeća" mogla bi biti uvjerljiva za potencijalne klijente. Bez obzira koliko je mala praksa, svoju izjavu o misiji trebate upotpuniti i sa strategijom i planom.

2. Identificirajte svoje granice i izborite se za mjesto:
Procijenite svoje praktične vještine i sposobnosti, te identificirajte što vas razlikuje od drugih.  SMPs stalno trebaju pratiti kako se mogu razlikovati od konkurencije - nudeći dodatne usluge ili postati stručnjacima u određenom području. 
Nakon što je vaša praksa u stanju identificirati svoje granice, treba identificirati svoje ciljne klijente. Da li ti klijenti pripadaju određenoj kategoriji? Da li vaša praksa ima znanja o određenoj industriji ili imate posebnu stručnost u određenom području ili trgovini? Ako je tako, vi možete razmotriti kako se izboriti za mjesto na tržištu i ponuditi svoju praksu određenim ciljanim korisnicima.
3. Ponudite poslovni savjet: 
Iako rezultati travanjske IFAC SMPs Ankete pokazuju da su tradicionalne računovodstveno bazirane usluge, revizija, priprema financijskih izvještaja i porezne usluge, njihovi glavni izvori prihoda, SMPs sve više nude usluge poslovnog savjetovanja u područjima kao što su financijsko planiranje, upravljanje rizicima, ljudski resursi, uz ili umjesto njihove tradicionalne ponude (vidi „Uloga SMPs u pružanju poslovne potpore malim i srednjim poduzećima“). S tim u vezi, trebali bi ste pažljivo sagledati kako vaša praksa može bolje pomoći vašim klijentima i ujedno razmotriti pružanje širokog spektra usluga kako bi im pomogla u uspješnom vođenju i upravljanju poslovima. U dugoročnijem razdoblju, to bi moglo rezultirati s većim brojem uspješnih i zadovoljnih klijenata, te više posla i povećanje prihoda za vašu praksu.

4. Ciljni mali klijenti:
SMPs su osobito dobro pozicionirani za pružanje usluga malim poduzećima. Kako su SMPs sami po sebi mala poduzeća, oni dijele slične težnje, brige i obilježja. SMPs-ovi klijenti su gotovo isključivo mali poduzetnici, a kao rezultat tog opredjeljenja, SMPs imaju izraženo razumijevanje i stručnost za takva poduzeća.

5. Promovirajte praksu:
Računovođe općenito imaju malo znanja ili iskustva u promicanju i marketingu jer to obično nije dio njihovog temeljnog obrazovanja i osposobljavanja. Za rast SMPs ova činjenica može biti ograničenje. Dakle, potrebno je razmotriti korištenje vanjskog konzultanta za marketing ili za odnose s javnošću koji može razviti plan i strategiju kako doći do pojedinih klijenata na najbolji mogući način. Alternativno, ovaj set vještina možete razviti u kući – obukom postojećih zaposlenika. Odgovarajuće kanale i aktivnosti za promicanje i prezentaciju vaše praktične stručnosti treba izabrati ovisno o vašim ciljevima i ciljnim klijentima. Na primjer, možete biti domaćin kontakt radio emisije, napisati novinski članak, ili pisati blog o računovodstvenim i poreznim pitanjima malih poduzetnika. U drugim slučajevima, može biti prikladno uspostaviti vodeću poziciju na lokalnoj razini ili zajedničkom poslovanju s drugim trgovačkim društvima radi promicanja tržišne pozicije vaše prakse i privlačenja novih klijenata.

6. Razvijte odnose s drugim društvima:
SMPs može razviti odnose s drugim profesionalnim tvrtkama, kako računovodstvenim tako i ne-računovodstvenim (npr. koje se bave pravnim pitanjima, ljudskim potencijalnima, IT) radi ispunjenja onih potreba klijenata koja su iz drugih stručnih područja. Radeći zajedno s drugim tvrtkama, SMPs mogu iskoristiti resurse i uvjeriti klijente da imaju sposobnosti mnogo veće prakse. Odnos s drugim tvrtkama također može rezultirati daljnjim preporukama. 
Za daljnje koristi ekonomskih razmjera i sinergije, možete razmotriti mogućnost pridruživanja vaše prakse u neku računovodstvenu mrežu ili udruženje, ili spajanje s drugom praksom. U slučaju razvijanja odnosa s drugim poduzećima, važno je osigurati da su misija, vrijednosti i ciljevi vaše tvrtke komplementarni s onima drugog ili drugih poduzeća.
	SMPs nude jedinstvene uvjete klijentima:
· Osobna pažnja - SMPs su češće u mogućnosti ostvariti osobne kontakte.
· Prilagođavanje - SMPs nude usluge oblikovane prema potrebama svojih klijenata.
· Usluge na jednom mjestu  - SMPs nude raznovrsni izbor usluga, računovodstva i drugih.
· Povjerenje, kompetencija i odgovornost - SMPs imaju visoku razinu integriteta, kompetencije i odgovornosti.
· Bliski odnosi – SMPs grade jake i dugotrajne odnose sa svojim klijentima.

Izvor: The Role of SMPs in Providing Business Support to SMEs



7. Usvojite nove tehnologije:
Za uspješno natjecanje, SMPs trebaju uzeti u obzir automatizaciju svojih procesa radi poboljšanja učinkovitosti i korištenja vremena, te u konačnici, nižih troškova. Dodatno, prihvaćanjem nove tehnologije pomažu vlastitoj praksi i dakako u poziciji su savjetovati svoje klijente o tehnologijama koje mogu pridonijeti efikasnijem poslovanju. Pomaganje klijentima u prepoznavanju i primjeni nove tehnologije moguće je pružiti kao usluge dodatne vrijednosti koje mogu pomoći u generiranju novih prihoda kao i produbljenju zadovoljstva i lojalnosti klijenta.

Oživite ideje u akcijama

Za oživljavanje ovih savjeta u vašoj praksi, ohrabrujemo vas da preuzmete „Guide to Practice Management for Use by Small- and Medium-Sized Practices“ („Vodič za praksu upravljanja malim i srednje velikim revizorskim društvima“). Svrha ovog besplatnog vodiča je pomoći SMPs da postanu stručniji u upravljanju svojim poslovanjem. U njemu je sadržano osam posebnih modula s temama, od planiranja i izgradnje društva do upravljanja ljudskim resursima i odnosima s klijentima. U ovom Vodiču su također sadržani praktični slučajevi, kontrolne liste i obrasci, te upute o uredskim procedurama.  

Izvori za SMPs
Sljedeći izvori (svi bez naknade) su dostupni putem IFAC International Center for SMPs na: www.ifac.org/SMP:
· publikacije: Guide to Practice Management for Use by Small- and Medium-Sized Practices“ (PM Guide) s pratećim Uputama za korisnike, te „The Role of SMPs in Providing Business Support to SMEs“ 
· prezentacije i video snimci s 2011 IFAC SMP Foruma, Istambul, Turska, uključujući temu – SMPs razvijaju bolju uslugu SMEs-ima (tema 3)
· tromjesečne eNews i Relevant Links.
PM Guide je preveden na nekoliko jezika IFAC članova. Pregled cjelovite liste prijevoda (završenih i onih u radu) dostupan je u IFAC Translations Database na: www.ifac.org/Translations/database/php.
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